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Mail etik
KFUM Håndbold 

Indledning:
At bruge mails som kommunikationsmiddel har mange fordele. Det er en hurtig og nem måde at nå mange på, især til hurtige og små forespørgsler. Mails kan også være en god og nem invitation til uddybende samtaler og/eller møder.

MEN der er nogle regler som vi i KFUM bør efterleve, når vi bruger mails som kommunikationsmiddel.

Her er vores ”10 Mail regler”.

1. Net etik er kort og godt aftaler for pæn opførsel og god tone på internettet

2. Ironi og humor er forskellig fra person til person og opfattes derfor også forskelligt. Især når modtager og afsender ikke kan se hinanden. En ( kan ikke altid opveje dette.
3. Mails kræver derfor omhyggelighed da modtager ikke kan se afsenders intension og afsender ikke kan se modtagerens reaktion.

4. Mails må under ingen omstændigheder bruges som et middel til at udøve chikane og mobning mod andre mennesker

5. Det er vigtigt at man ikke sender mails rundt der omhandler konflikter. Her skal man i stedet – i videst muligt omfang – løse konflikten direkte med den eller de pågældende personer

6. Vær altid opmærksom på at f eks ironi kan være vanskeligt at opfatte og let misforstås samt at bebrejdelser har en stærk virkning på skrift. – træk derfor vejret en ekstra gang før du sender en mail med kritik, og svar aldrig i affekt. Så hellere vente med svaret til næste dag.
7. Videresend kun mails efter aftale med afsenderen – og tjek altid tråden du sender videre (så der ikke står noget der ikke skal videre nede i mailen)
8. Tænk dig om når du bruger svarfunktionen. Hvis du svarer på noget der er sendt til mange kan dit svar komme ud til alle disse uden, at du lægger mærke til det. Overvej derfor altid ”svar” eller ”svar alle”

9. Vælg det rigtige forum. Overvej hvor dit indlæg bør sendes hen og til hvem

10. Fordel flere emner på flere indlæg – på den måde kan modtager let overskue det konkrete i mailen og dermed også svare mere konkret.

HUSK det er mennesker du kommunikerer med – et team af frivillige ledere, hvor vi skal respektere hinandens forskelligheder og at vores samspil består af åbenhed, ærlighed og loyalitet, samt at den enkelte arbejder ud fra det ansvar vi har overfor vores dejlige klub.
Vedtaget 2018
[image: image1.png]